
 تمار�ن غرف الدراسة  
 

 دراسات الحالة للمناقشة   - 1التمر�ن 
 

 الغرض   

تحلیل حالات ســــوء الســــلوك التي فشــــل فیها القادة في الوفاء �التزاماتهم �شــــأن الســــلوك والانضــــباط  
واســـــتكشـــــاف الممارســـــات الجیدة للقادة في منع ســـــوء الســـــلوك والإبلاغ عنه و�ذلك التعاون مع أنشـــــطة الأمم 

 الحقائق ومع التحقیقات.المتحدة الأولیة لتقصي 
 

 نتائج تعلم المشار�ین   

 بنها�ة هذه الدورة، سیكون المتعلمون قادر�ن على: 

 وصف �یف �مكن للقادة أن �فشلوا في الوفاء �التزاماتهم �شأن السلوك والانضباط.  • 

 والانضباط.وصف العواقب �النسبة للقادة الذین �فشلون في الوفاء �التزاماتهم �شأن السلوك  • 

 تحدید التدابیر التي �مكن للقادة وضعها لمنع سوء السلوك في عملیة نشر قادمة. • 

 وصف �یفیة الإبلاغ عن ادعاءات سوء السلوك إلى الأمم المتحدة. • 

 وصف �یفیة التعاون مع أنشطة الأمم المتحدة الأولیة لتقصي الحقائق. • 
 

 الطر�قة   

 للمناقشة، عمل جماعيدراسات حالة  
 

 التعلیمات والمدة   

 ساعتان. :المدة الإجمالیة 

ــتي حالة، و�نطوي على عمل جماعي   ــتخدم دراسـ ــة لتمر�ن: �سـ تعلیمات التمر�نات ومددها مخصـــصـ
ــخاص لكل مجموعة)، وحیث تقوم  ــة أشـــــــــ ــبیل المثال مع وجود خمســـــــــ ــتخدام أر�ع مجموعات (على ســـــــــ �اســـــــــ
المجموعات الأر�ع بنفس دراســـــــــتي الحالة. �ما أن التعلیمات مدرجة أدناه للحصـــــــــول على نســـــــــخة بدیلة من 

 ر�ن تستخدم جمیع دراسات الحالة الأر�ع وحیث تقوم المجموعات الأر�ع جمیعها بدراسة حالة مختلفة. التم

 التمر�ن:قبل 

 “).الموارد الرئیسیة(انظر ” دلیل النشراطلب من المشار�ین القیام �القراءة المسبقة، وهي قراءة  • 

 ).قائمة دراسات الحالة -1انظر الجدول اختر دراستي حالة ( • 

قم �إعداد �عض النقاط لاســتخلاص المعلومات من قِبَل المدرب �شــأن ســؤال المناقشــة الثاني، وهو:  • 
مــا هو الإجراء التــأدیبي و/أو أي إجراء آخر من المحتمــل أن یتخــذه بلــدك ضـــــــــــــــد القــادة في حــالـة  
مماثلة؟ و�ذا لزم الأمر، اســــــتشــــــر مســــــتشــــــارا قانونیا للحصــــــول على �عض المدخلات لاســــــتخلاص  

ومات من قِبَل المدرب �شأن سؤال المناقشة الثاني هذا. المعل
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 .قرر �یفیة تقسیم المشار�ین إلى مجموعات • 

(اختیاري) حدد الغرف المنفصـــــــلة التي �مكن لمجموعتین اســـــــتخدامها أثناء العمل الجماعي للحفاظ   • 
 على انخفاض مستو�ات الضوضاء في غرفة الدراسة ومساعدة المجموعات على التر�یز.

 قُم �إعداد المواد واللوازم التدر�بیة (انظر أدناه). • 
 

 وأثناء التمر�ن، اتبع التعلیمات التالیة:

 المدة التعلیمات المتعلقة �التمر�ن

 مقدمة 

(انظر الأداء  تقییم  سیتم  �یف  ووضّح  المشار�ین  تعلم  ونتائج  الغرض  �عرض  القسم   قُم 
 “).  دلیل المدرب لتمار�ن غرف الدراسةأدناه والقسم نفسه في ”  طر�قة تقییم التعلم

دلیل المدرب  قدم إرشادات �شأن التعامل مع المشاعر القو�ة والخلافات �شأن القیم (انظر ”
 “). لتمار�ن غرف الدراسة

 قُم بتقسیم المشار�ین إلى أر�ع مجموعات.

 دقائق 5

 العمل الجماعي 

 التعلیمات التالیة:قم �إعطاء المجموعات 

من �ل مجموعة أن تقرأ دراســـــــــــات الحالة وتجیب على أســـــــــــئلة المناقشـــــــــــة في   اطلب •
 مجموعاتها وأن تكتب إجا�اتها على جدول متتالي الصفحات. 

اطلــب من �ــل مجموعــة تعیین شــــــــــــــخص واحــد لتقــد�م ملاحظــات المجموعــة خلال   •
 المناقشة العامة. 

ح أن لدیها   • ــّ ــیتم إعطاء جمیع المجموعات نفس دراســـــــتي الحالة. ووضـــــ ح أنه ســـــ ــّ وضـــــ
 دراسة حالة. �لدقیقة للعمل على  30

ح أنه ینبغي   • ــّ ــة حالة،   للمجموعاتوضــــ ــبة لكل دراســــ ــي، �النســــ دقیقة في  20أن تقضــــ
دقائق في �تا�ة نقاطها الرئیسیة على جدول متتالي الصفحات، جاهز   10مناقشتها و 

 للعرض أثناء المناقشة العامة.
 بتوز�ع دراستي الحالة على �ل مجموعة.قُم 

 اطلب من �عض المجموعات الانتقال إلى الغرف المنفصلة (اختیاري).

جودة  وتقییم  المجموعة  مناقشات  إلى  الاستماع  للمدر�ین  ینبغي  الجماعي،  العمل  وأثناء 
كان   إذا المناقشات �استخدام مفاتیح الحلول. وتحتوي مفاتیح الحلول على أعمدة لتحدید ما

 قد تم استیفاء نقاط التعلم وعلى مساحة لإضافة تعلیقات �شأن أداء المجموعة.

ــات حالة): 4نســـخة بدیلة ( ــة حالة مختلفة على �ل مجموعة �حیث  دراسـ قُم بتوز�ع دراســ
تعمـل أر�ع مجموعـات على أر�ع دراســــــــــــــات حـالـة مختلفـة. وامنح �ـل مجموعـة مـا مجموعه  

دقیقة للعمل على دراســـــــــــــة الحالة الخاصـــــــــــــة بها. والتعلیمات الأخرى �شـــــــــــــأن العمل  30
ل فهو أقصــــــــــــــر  الجمــاعي هي نفس التعلیمــات. أمــا العمــل الجمــاعي لهــذا الخیــار البــدی ــ

 دقیقة.  35وسیستغرق حوالي 

ــدة   ــاعـــة واحـ ــ ســــــــــــ

 دقائق 5 و

دقیقــة لكـل    30( 
 دراسة حالة)
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 المدة التعلیمات المتعلقة �التمر�ن

 المناقشة العامة 

أن تعرض نتائجها �شأن جمیع أسئلة   1�النسبة لدراسة الحالة الأولى، اطلب من المجموعة  
ثم اطلب من المجموعة   الثلاثة،  نقاط جدیدة أغفلت. و�نبغي أن    2المناقشة  إضافة أي 

 دقیقة.   15�ستغرق هذا 

أن تعرض نتائجها �شأن جمیع أسئلة   3و�النسبة لدراسة الحالة الثانیة، اطلب من المجموعة  
ثم اطلب من المجموعة   الثلاثة،  أغُفلت. و�نبغي أن    2المناقشة  نقاط جدیدة  إضافة أي 

 دقیقة.  15�ستغرق هذا 

وخلال جمیع العروض الجماعیة، ینبغي للمدر�ین تدو�ن ملاحظات �شأن أداء �ل مجموعة 
 �استخدام مفاتیح الحلول.  

 تعلیقات المدرب 

�استخدام  تعلیقات  الرئیسي  المدرب  �قدم  الأر�ع عروضها،  المجموعات  جمیع  تقد�م  �عد 
أسئ فهمها. و�نبغي   مفاتیح الحل لدراستي الحالة، مع تسلیط الضوء على أي نقاط أغُفلت أو

دقیقة. ولاحظ أن جمیع دراسات الحالة الأر�ع لها نفس أسئلة المناقشة    20أن �ستغرق هذا  
وأن معظم نقاط التعلم واحدة. وهذا �عني أنه عند تقد�م التعلیقات، قد �حتاج المدرب إلى  
نقاط توفَّر �عض  المحتوى. �ما  تكرار  لتجنب  الحل  التفاصیل في مفاتیح   تخطي �عض 

الحالة ألف (الاستغلال والاعتداء   المستخدمة في دراسة  الفور�ة  التعلم الإضافیة للأسئلة 
 لتحرش الجنسي).  الجنسیان) ودراسة الحالة �اء (ا

اجمع الجداول المتتالیة الصفحات من �ل مجموعة لأن المدرب سیحتاج أ�ضا إلى تقییم 
 أداء المتعلمین.  

بتوز�ع   المتعلمین، وهي تحتوي على أمثلة   أمثلة على منع سوء السلوك قم  على جمیع 
للتدابیر التي �مكن للقادة اتخاذها لمنع سوء السلوك من قِبل أفرادهم، واطلب من المتعلمین  

 أخذها معهم في نشرهم القادم. 

ــیة من دراســـة   دراســات حالة): 4نســخة بدیلة ( ینبغي على المدرب تلخیص النقاط الرئیسـ
الحالة �إ�جاز ثم دعوة المجموعة لعرض نتائجها �شــــــــأن جمیع أســــــــئلة المناقشــــــــة الثلاثة. 
وتتكرر هذه العملیة �النســـــــــــبة لدراســـــــــــات الحالة الثلاث الأخرى. و�قیة التعلیمات المتعلقة 

المدرب �قدم تعلیقات �اســـتخدام مفاتیح  �المناقشـــة العامة هي نفس التعلیمات، �اســـتثناء أن 
الحل لجمیع دراســـــات الحالة الأر�ع بدلا من لدراســـــتي حالة. والعمل الجماعي لهذا الخیار 

 دقیقة. 20 البدیل أطول وسیستغرق حوالي ساعة واحدة و

 دقیقة 50
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 أسئلة المناقشة

 تحتوي جمیع دراسات الحالة على نفس أسئلة المناقشة. وهي: 

 لماذا وجدت الأمم المتحدة أن القائد �ان مخطئا؟  - 1 

ــد   - 2  ما هي الإجراءات التأدیبیة و/أو غیرها من الإجراءات التي �حتمل أن یتخذها بلدك ضــــ
 القادة في حالة مماثلة؟ 

ما هي التدابیر التي �مكنك وضعها في عملیة النشر الخاصة �ك القادمة لمنع أفرادك من  - 3 
 الانخراط في هذا النوع من سوء السلوك؟

 أسئلة فور�ة محددة لكل دراسة حالة لتشجیع المناقشة.و�ضافة إلى ذلك، توفَّر  
 

 محتوى دراسات الحالة 

توفّر أر�ع من دراسات الحالة تغطي أشكالا مختلفة من سوء السلوك. ودراسات الحالة وهمیة ولكنها  
 تستند إلى حالات سوء سلوك حقیقیة. 

أدناه، منهما دراسة حالة واحدة على الأقل تتعلق و�نبغي على المدر�ین أن �ختاروا دراستي حالة من القائمة  
الوحدة  بنشر  الأكثر صلة  الإفراد�ة  الحالات  دراسات  �ختاروا  أن  للمدر�ین  و�نبغي  الجنسي.  السلوك  �سوء 

 أدناه). قائمة دراسات الحالة - 1الجدول  (انظر
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 قائمة دراسات الحالة   –   1الجدول    

م ب   ئكٮنئ شك ة  هثن دئ ب  ثئك ب ئك ة ئكضخد ؤكو: خذئز  �عصكنئ

 الاستغلال والاعتداء الجنسیان    - دراسة الحالة ألف  

واعتداء  استغلال  �حادثة  الحالة  دراسة  تتعلق 
السلوك   سوء  أشكال  من  شكل  وهو  جنسیین، 
الجنس   مبادلة  على  مثالا  تصف  وهي  الجنسي. 
مقابل المال أو الهدا�ا مع نساء �الغات من السكان  
المحلیین. وتر�ز دراسة الحالة على مسؤولیة القائد 

 عن تحدید النبرة الصحیحة ومنع سوء السلوك. 

ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم  ــات  �ـعـثـــــ جـمـیـع  فـي  الـمـواقـع  جـمـیـع 
المیدانیة، وخاصـــــــــة �عثات الأمم المتحدة المیدانیة في 
الـكـونـغو   ــة  وجـمـهـور�ـــــ الـوســــــــــــــطـى  ــا  أفـر�ـقـیـــــ ــة  جـمـهـور�ـــــ

 الد�مقراطیة وجنوب السودان. 

 التحرش الجنسي -دراسة الحالة �اء  

الجنسي   والتحرش  على  أمثلة  الحالة  دراسة  تصف 
�النساء خارج الوحدة فضلا عن فعل اعتداء جنسي  
الجنسي �لاهما   والاعتداء  الجنسي  التحرش  واحد. 
شكل من أشكال سوء السلوك الجنسي. وتر�ز دراسة 
النبرة  تحدید  عن  القائد  مسؤولیة  على  الحالة 

 الصحیحة ومنع سوء السلوك. 

ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم  ــات  �ـعـثـــــ جـمـیـع  فـي  الـمـواقـع  جـمـیـع 
 المیدانیة.  

 سرقة وقود الأمم المتحدة   -دراسة الحالة جیم 

الأمم  وقود  سرقة  على  مثالا  الحالة  دراسة  تصف 
القائد   الحالة على مسؤولیة  دراسة  وتر�ز  المتحدة. 

 عن تحدید النبرة الصحیحة ومنع سوء السلوك.

ســــــیما �عثتي   المیدانیة، ولاجمیع �عثات الأمم المتحدة 
 الأمم المتحدة المیدانیتین في قبرص ولبنان.

جمیع الوحدات، ولا ســـیما الوحدات التي تقوم بدور�ات 
 وتستخدم الوقود �كثرة. 

دال   الحالة  تأثیر    - دراسة  تحت  المر�بات  قیادة 
 الكحول 

ــة الحالة مثالا على قیادة المر�بات في  ــف دراسـ تصـ
كر ممـا   أدى إلى وقوع حـادث مرور على حـالـة ســــــــــــــُ

الطر�ق و�لحاق أضـــــــرار �ســـــــیارة محلیة. وهي تر�ز  
على مســــــــــــؤولیات القائد عن منع ســــــــــــوء الســــــــــــلوك 
والإبلاغ عنه، فضـــلا عن التعاون مع أنشـــطة الأمم 

 المتحدة الأولیة لتقصي الحقائق.

 جمیع المواقع، وخاصة المواقع الحضر�ة.

ســــــیما �عثتي   جمیع �عثات الأمم المتحدة المیدانیة، ولا
 الأمم المتحدة المیدانیتین في قبرص ولبنان.
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 المواد واللوازم التدر�بیة   

 ینبغي على المدرب إعداد المواد واللوازم التدر�بیة التالیة: 

 نسخة واحدة لكل متعلم + نسخة واحدة لكل مدرب. :المختارةدراسات الحالة  • 

 نسخة واحدة لكل مدرب. :التعلیمات المتعلقة �التمر�ن • 

 نسخة واحدة لكل مدرب. :لدراسات الحالة المختارةمفتاح الحل  • 

ــلوك •  : نســــــــــــــخــة واحــدة لكــل متعلم + نســــــــــــــخــة واحــدة لكــل مــدرب أمثلــة على منع ســـــــــوء الســـــــ
 “).لرئیسیةا الموارد” (انظر

 “).لرئیسیةا الموارد: نسخة واحدة لكل مدرب (انظر ”مسرد المصطلحات • 

جداول متتالیة الصـــــــــــفحات وأقلام جداول متتالیة الصـــــــــــفحات وحوامل جداول متتالیة الصـــــــــــفحات:   • 
 لكل مجموعة.  1

 
 طر�قة تقییم التعلّم   

الجماعي المنتج. و�معنى آخر،  �قیَّم هذا التمر�ن من خلال مراقبة المدرب و�جراء اســــتعراض للعمل  
ــات المجموعــة  ســــــــــــــیقوم المــدر�ون �جمع الأدلــة على أداء المتعلمین من خلال مراقبــة أدائهم خلال منــاقشـــــــــــــ
والعروض العامة و�ذلك من خلال اســتعراض المحتوى الوارد في الجداول المتتالیة الصــفحات التي تم جمعها 

 من �ل مجموعة.
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 (SEA)مفتاح الحل لدراسة الحالة ألف: الاستغلال والاعتداء الجنسیان 

 ؟(SEA)ستغلال والاعتداء الجنسیان ما هما الا – 1الإطار 

یلي  �موجب معاییر الســــلوك في الأمم المتحدة. وهذا �عني أن ما  الاســـتغلال والاعتداء الجنســـیانُ�حظر  
 محظور:

ــبیل المثال، �انت   عاما). 18ممارســـة النشـــاط الجنســـي مع طفل (شـــخص �قل عمره عن   • فعلى ســ

 عاما. 18حالات أقام فیها أفراد وحدات علاقات جنسیة مع فتیات تقل أعمارهن عن  هناك

أو الطعام أو العمل أو الســــــلع أو المســــــاعدة أو الخدمات مقابل الجنس أو الخدمات    مبادلة المال •

 فعلى سبیل المثال، �انت هناك حالات لأفراد وحدات: الجنسیة.

o   ــاء �ــالغــات. وقــد حــدث هــذا في بیوت الــدعــارة ــة الجنس مع نســـــــــــــ دفعوا ثمنــا لممــارســـــــــــــ

 معسُكرات الوحداتالحانات/المطاعم أو الفنادق أو المنازل الخاصة أو في  أو

o   مبادلة مبالغ صــغیرة من المال أو البســكو�ت أو الهواتف المحمولة مقابل خدمات جنســیة

 مع أطفال 

o .مبادلة أموال مقابل الجنس مع متعاقدي الأمم المتحدة مثل عمال النظافة 

فعلى ســـــــــبیل المثال، �انت هناك  اســــــتخدام طفل أو شــــــخص �الغ لتوفیر خدمات الجنس لآخر�ن. •

 حالات استخدم فیها أفراد وحدات الأطفال لجلب نساء محلیات لممارسة الجنس مقابل المال. 

تحذیر! السـكان الذین تخدمهم �عثات الأمم المتحدة المیدانیة ضـعفاء وهناك اختلال شـدید في توازن القوى 
أي علاقات جنسـیة بین أفراد الوحدات والأفراد البالغین و�فترض أن بین حفظة السـلام والسـكان المحلیین.  

  من السكان المحلیین هي علاقات استغلالیة و�نبغي إبلاغ الأمم المتحدة بها.

المصـدر: دورة الأمم المتحدة �شـأن ”الحفاظ على السـلوك والانضـباط �النسـبة لقادة الأمم المتحدة للوحدات  
 . العسكر�ة ووحدات الشرطة“
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 لماذا وجدت الأمم المتحدة أن القائد �ان مخطئا؟  -   1 

o  كیف فشل القائد في تحدید النبرة وتوضیح أن سوء السلوك سیؤخذ على محمل الجد؟ 
 

ب  ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   1ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 2ئكص

ــیؤخذ  النبرة  القائد  لم �حدد - 1   ــلوك ســ ــوء الســ ــح لأفراد الوحدة أن ســ ولم یوضــ
 الجدعلى محمل 

�حتذى بها لأن القائد والضـباط لم �حضـروا التدر�ب  قدوةلم �كن القائد  •  
التعر�في الإلزامي على الســــــــــــــلوك والانضــــــــــــــبــاط. وعلاوة على ذلــك، 

�حضـــر أي من الضـــباط عندما �قدم القادة التدر�بات لعامة الجنود،  لا
 مما یبعث برسالة مفادها أن التدر�ب لیس مهما.

ســیدات“ في المعســكر لا تبعث برســالة واضــحة �شــأن   لیلةاســتضــافة ” •
ســـیاســـة الأمم المتحدة المتمثلة في عدم التســـامح مطلقا مع الاســـتغلال  

 والاعتداء الجنسیین.

 .تدابیر �افیة لمنع سوء السلوكالقائد   لم یتخذ - 2  

القـادة، أثنـاء عملیـات نشــــــــــــــرهم، ضــــــــــــــمـان امتثـال أفرادهم   منمطلوب  •
ــة �كل   لمعاییر ــلوك في الأمم المتحدة، وللقواعد والأنظمة الخاصــــــ الســــــ

�عثــة، وللقوانین المحلیــة. وهــذا �عني أنــه �جــب على القــادة أن یــدر�وا  
ــعوا تدابیر   ــة �الأمم المتحدة و�ضــ ــلوك الخاصــ أفرادهم على معاییر الســ

 لمنع سوء السلوك، و�تخذوا إجراء سر�عا عند مخالفة القواعد.  

�النســـــبة للقادة أن �ضـــــعوا خطة عمل تصـــــف   الجیدةمن الممارســـــات  •
 كیف سیمنعون سوء السلوك من قِبَل أفرادهم
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o  ــتغلال والاعتداء ــا لأفراد الوحدات للانخراط في الاســــــــ ــرفات القائد وقراراته فرصــــــــ كیف أتاحت تصــــــــ
 الجنسیین؟

ب  ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   1ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 2ئكص

  o   الوحدة في غضــــــــون شــــــــهر واحد من وصــــــــولها   تدر�بلم �كفل القائد
 و�صورة منتظمة �عد ذلك.

  o  افیا لتدر�ب الأفراد. وقتاالقائد  �خصصلم� 

  o   ــد القائد �اف تحر�ات دخول المعســــــكر والخروج منه   �شــــــكللم یرصــــ
 غیر المصرح لهم.  الزوارعبر البوا�ة و�تحقق من 

  o  كر �حضــــــــور قداس دیني لكنه ســــــــمح القائد للزوار الخارجیین للمعســــــــُ
مناســـــبة للتحقق من أنهم غادروا المعســـــكر   إجراءات�ضـــــمن وجود  لم

 �عد ذلك مباشرة.

  o  ــبة ”لیلة  القائدأذن ــكر، مما أوجد   بتنظیم مناســ ــیدات“ داخل المعســ الســ
أفراد الوحدات في سوء السلوك الجنسي،   انخراطخطرا �الغا یتمثل في  

 �ما في ذلك الاستغلال والاعتداء الجنسیان. 
  

ما هي الإجراءات التأدیبیة و/أو غیرها من الإجراءات التي من المرجح أن یتخذها بلدك ضــــــد القادة في  -   2 
 حالة مماثلة؟  
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ما هي التدابیر التي �مكنك وضــعها في عملیة النشــر الخاصــة �ك القادمة لمنع أفرادك من الانخراط في  -   3 
 هذا النوع من سوء السلوك؟ 

وأر�ان قیادتهم أن یتخذوا طائفة واســــــــعة من التدابیر للحد من خطر انخراط الأفراد في ینبغي للقادة  
كر الوحدة وخارجه على حد ســـــــــواء. و�مكن أن �شـــــــــمل ذلك،  الاســـــــــتغلال والاعتداء الجنســـــــــیین داخل معســـــــــُ

 المثال: سبیل على

ب  ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   1ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 2ئكص

 والقیادة �القدوةتحدید النبرة   
احضـر الإحاطات التوجیهیة لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة �شـأن السـلوك  •

 والانضباط.

 ستؤخذ على محمل الجد. السلوكوضّح للجمیع أن ادعاءات سوء  •

 والتنوع. الجنسهيء ثقافة في الوحدة تحترم نوع  •

ــلوككُن قائدا �القدوة واتّبع دائما معاییر   • ــة �الأمم المتحدة،   الســـــــ الخاصـــــــ
 والقواعد والأنظمة الخاصة �البعثة، والقوانین المحلیة.

 التوعیة والتدر�ب  
ــلوك الخاصــــــــة �الأمم المتحدة  • قُم بتوفیر التدر�ب للوحدات على معاییر الســــــ

والقواعد والأنظمة الخاصــة �البعثة والقوانین المحلیة في غضــون شــهر واحد  
والتـدر�ـب المنتظم �عـد ذلـك لتجـدیـد المعلومـات. ومن النـاحیـة    وصـــــــــــــولهـا من 

العملیة، �قوم فر�ق الســــــلوك والانضــــــباط التا�ع لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة  
 بتدر�ب مدر�ي الوحدة، الذین �قدمون بدورهم التدر�بات لأفراد الوحدة. 

اطلــب من �ــاهن الوحــدة (الــذي �مثــل، على ســــــــــــــبیــل المثــال، الــد�ــانــات   •
أو البوذ�ة أو الســیخ أو الیهود�ة)   الهندوســیةالإســلامیة أو المســیحیة أو 

إطلاع أفراد الوحدة على أهمیة الحفاظ على مستو�ات عالیة من السلوك 
 أثناء انتشارهم.

معاییر الســــــلوك الخاصــــــة �الأمم   �شــــــأنقُم �عرض ملصــــــقات ونشــــــرات   •
 المتحدة في أماكن مرئیة داخل المعسكر.

قُم �إصــــــدار �طاقات جیب لأفراد الوحدات تحتوي على معاییر الســــــلوك  •
لأفراد  الخاصة �الأمم المتحدة. وقد أصدرت الأمم المتحدة �طاقتي جیب  

الوحدات �شــــــأن معاییر الســــــلوك في الأمم المتحدة، وهما متاحتان �جمیع  
ــأن “  أعـــذار  لا لغـــات الأمم المتحـــدة. وهـــاتـــان همـــا: �طـــاقـــة جیـــب ”  �شــــــــــــــ

مدونة قواعد السـلوك ”القواعد العشـر:    و ،  الاسـتغلال والاعتداء الجنسـیین
 .الشخصي لذوي الخوذ الزرق“
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ب  ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   1ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 2ئكص

 تدابیر الإشراف والرقا�ة  
ضـــــــــعْ تدابیر لمنع التآخي مع الســـــــــكان المحلیین (على ســـــــــبیل المثال،  •

حظر تجول خاص �الوحدة، واشـــــــــتراط ارتداء الزي الرســـــــــمي في جمیع 
، وتعیین مواقع محــددة �مواقع  المعســــــــــــــكرالأوقــات عنــد التواجــد خــارج  

 محظورة، و�جراء دور�ات مع الشرطة العسكر�ة الخاصة �الوحدة).

ــعْ تدابیر للحفاظ على  • ــرافضــــــ یتنقلون  على أفراد الوحدات عندما  الإشــــــ
خارج المعســــــــــكر وعندما �كونون متواجدین في المناســــــــــبات الاجتماعیة 
(على ســـــــــبیل المثال، اشـــــــــتراط أن یتحرك أفراد الوحدات في مجموعات 

 خاضعة للإشراف عندما �كونون خارج الخدمة، خارج المعسكر).

ضــــــــــــــعْ تدابیر لمنع حالات الغیاب غیر المصــــــــــــــرح بها لأفراد الوحدات   •
لمنع الأشـــــــخاص غیر المصـــــــرح لهم من الدخول (مثلا العد المنتظم  أو

للأفراد، والمراقبة القو�ة لدخول المعســـــــــــــكرات ومجمعات الإقامة/الخروج  
 منها، وتوفیر الأمن القوي لمحیط المعسكر).

ضــــــــــــــعْ تــدابیر لتقییــد وصــــــــــــــول الســــــــــــــكــان إلى المعســــــــــــــكرات/الثكنــات  •
ــال   (مثلا ــیاج الاتصـ �الســـلطات المحلیة لإ�عاد الباعة المتجولین عن السـ

ــكان   ــتخدام عاملات المنازل من الســـــــــ ــكر، وحظر اســـــــــ المحیط �المعســـــــــ
 المحلیین في معسُكرات وحدات الأمم المتحدة).

ــكان المحلیین/الزوار،   • ــتخدامها من قِبل السـ خصـــص مراحیض محددة لاسـ
 تكون منفصلة عن تلك المستخدمة من قِبل أفراد الوحدات. 

اضــــــــــــــمن القیـام بز�ـارات رقـابیـة منتظمـة من قِبـل القـادة إلى المواقع التي   •
ُ�عتبر إنها تنطوي على خطر شــــــــــــدید یتمثل في الاســــــــــــتغلال والاعتداء  

 الجنسیین.

 للوحدات المنتشرة في المناطق النائیة.  المنتظماضمن التناوب  •

لأنهـا قـد تكون علامـات تحـذیر من حـدوث   البســــــــــــــیطـةراقـب الانتهـاكـات   •
 سوء سلوك أكثر خطورة.



دراسات الحالة للمناقشة  -  1التمر�ن    
 

ب  ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   1ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 2ئكص

 الرعا�ة الاجتماعیة وظروف المعیشة  
قُم بتوفیر مرافق �ـــافیـــة للرعـــا�ـــة الاجتمـــاعیـــة والترفیـــه (مثلا إمكـــانیــــة   •

ــیة، وغرفة للتلفز�ون،   ــالة للألعاب الر�اضــــ ــول إلى الإنترنت، وصــــ الوصــــ
ــات الخارجیة، والنزهات   ــیة والر�اضـ ــراف) وظروف معیشـ ــعة للإشـ الخاضـ

 ملائمة لأفراد الوحدات للحد من التوتر.

لا تســـــــــــمح للوحدة �مشـــــــــــار�ة المواد الغذائیة وغیر الغذائیة مع المجتمع   •
مناســب. و�دلا من ذلك، قدم تبرعات خیر�ة رســمیة   إشــرافالمحلي دون 

من المواد الغــذائیــة وغیر الغــذائیــة من خلال منظمــات الطرف الثــالــث 
 مثل المنظمات غیر الحكومیة والمنظمات المجتمعیة.

ر  • أن الوحدات لیس مســـــــــــــموحا لها أن تعطي أو تبیع حصـــــــــــــص   –تذ�َّ
الإعاشـــــــة الخاصـــــــة �الأمم المتحدة لآخر�ن. و�جب إعادة أي حصــــــص  

 إعاشة خاصة �الأمم المتحدة غیر مستخدمة إلى الأمم المتحدة.
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 مفتاح الحل لدراسة الحالة �اء: التحرش الجنسي 
 
مرحب   یبدي أفراد الوحدة تعلیقات جنسیة متكررة �شأن مظهر النساء و�وجهون دعوات متكررة وغیر 

”للذهاب إلى مكان ما خاص“. هذه أمثلة للتحرش الجنســي. ومع ذلك، فإن أحد الأفعال في دراســة الحالة  بها  
ینطوي على اللمس بدون موافقة الشــخص (دفع فرد من أفراد الوحدة امرأة إلى الحائط ولمس ثدیها) وهو مثال 

 على التحرش الجنسي. 

 التحرش الجنسي؟ ما هو - 2الإطار 

 الجنسي محظور �موجب معاییر السلوك الخاصة �الأمم المتحدة.التحرش 

و�مكن أن �كون �ل من النســـــــاء والرجال ضـــــــحا�ا للتحرش الجنســـــــي ومرتكبین له. ومع ذلك، فإن غالبیة 
الحـالات حتى الآن في �عثـات الأمم المتحـدة المیـدانیـة شــــــــــــــملـت جنـاة من الـذ�ور وضــــــــــــــحـا�ـا من الإنـاث.  

 و�مكن أن �حدث التحرش الجنسي أ�ضا بین أشخاص من نفس نوع الجنس.

 وفیما یلي أمثلة حدثت في �عثات الأمم المتحدة المیدانیة في الماضي.

 التعلیقات الجنسیة المتكررة �شأن المظهر الشخصي لشخص ما. •

 الدعوات المستمرة وغیر المرحب بها لحضور المناسبات الاجتماعیة.  •

 في اللیل، تتبع شخص ما إلى مباني إقامته دون أن ُ�طلب من المتتبّع ذلك. •

 التقاط صور لشخص ما من خلال نوافذ مبنى إقامته دون إذنه. •

 إرسال صور إ�احیة أو صور للأعضاء التناسلیة لشخص آخر، دون أن ُ�طلب من المرسل ذلك.  •

 و�عض هذه الأمثلة قد ترقى أ�ضا إلى مستوى الجرائم.

المصــــــــدر: دورة الأمم المتحدة ”الحفاظ على الســــــــلوك والانضــــــــباط �النســــــــبة لقادة الأمم المتحدة للوحدات  
 العسكر�ة ووحدات الشرطة“.
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 ما هو التعدي الجنسي؟ – 3الإطار 
 السلوك الخاصة �الأمم المتحدة.التعدي الجنسي محظور �موجب معاییر 

وفي �عثات الأمم المتحدة المیدانیة، �انت هناك حالات حدث فیها التعدي الجنســي بین أفراد نفس الوحدة  
 و�ذلك بین المدنیین وأفراد الشرطة والعسكر�ین في �عثة الأمم المتحدة المیدانیة.

التعدي الجنســــــي في المناســــــبات الاجتماعیة وانطوت  فعلى ســــــبیل المثال، �انت هناك حالات حدث فیها  
على لمس متعمد للأرداف أو الثدیین، أو التقبیل القسـري على الفم دون موافقة الشـخص. وقد ترقى أفعال  
التعدي الجنســي أ�ضــا إلى جرائم تندرج في نطاق الولا�ة الوطنیة للبلد المســاهم �قوات أو تندرج في نطاق  

 القوانین المحلیة.

المصــــــــدر: دورة الأمم المتحدة ”الحفاظ على الســــــــلوك والانضــــــــباط �النســــــــبة لقادة الأمم المتحدة للوحدات  
 العسكر�ة ووحدات الشرطة“

 
 كیف �ان القائد مخطئا؟  -   1 

ب ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   1ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 2ئكص

 لم یبلغ القائد الأمم المتحدة على الفور �ادعاء سوء السلوك.  
 مطلوب من القادة إبلاغ الأمم المتحدة فورا �ادعاءات سوء السلوك. •

وهذا معناه أنه من اللازم أن یُبلغوا عن ادعاءات ســـــــــوء الســـــــــلوك من   •
خلال التســلســل القیادي للأمم المتحدة وُ�بلغوا عنها �ذلك فر�ق/منســق 

 السلوك والانضباط التا�ع لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة
 

o   ینبغي أن یبلغ الأمم المتحدة �ادعاء سوء السلوك؟ ومتى؟من �ان 

ب  ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   1ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 2ئكص

�مجرد أن یبلغ الضـــــــــــــا�ط الكبیر القائد بهذا الادعاء، �ان ینبغي على   •  
 القائد أن یبلغ الأمم المتحدة �ه على الفور.

�الإضــــافة إلى ذلك، �ان ینبغي على الآخر�ن في الحفل الذین شــــهدوا   •  
تحرش أفراد الوحدة جنســــــــــــیا �النســــــــــــاء في الحفل إبلاغ الأمم المتحدة 

 �ادعاءات سوء السلوك. 

في نها�ة المطاف، أبلغ �عض ضـحا�ا التحرش الجنسـي الأمم المتحدة  •  
�ـادعـاءات ســــــــــــــوء الســــــــــــــلوك. ومع ذلـك، �مـا هو الحـال في �ثیر من  
الأحیان، غالبا ما یتردد الضــــــــــــــحا�ا في الإبلاغ عن ادعاءات ســــــــــــــوء 
الســــــلوك الجنســــــي لمجموعة من الأســــــباب، من بینها الخوف من عدم  
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ــحیة من قبل الأســــــــــر   ــد�قهم، والخوف من إلقاء اللوم على الضــــــــ تصــــــــ
 والمجتمعات، وعدم الثقة في نظام إدارة العدالة في الأمم المتحدة.

 
o  ــة �انوا مجموعة یوجد  هل �انت هناك أي ــیر إلى أن أفراد الوحدات الخمســـــــــ علامات تحذیر�ة تشـــــــــ

 خطر شدید یتمثل في أن تنخرط في سوء السلوك؟

ب  ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   1ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 2ئكص

نفس أفراد الوحدة الخمسـة اشـتروا �انتظام �میات �بیرة   أننعم. فحقیقة   •  
متجر  الكحولمن   الجمر�یــــــة  PX  من  الرســــــــــــــوم  من  معفى    ) متجر 

�انت علامة تحذیر على حدوث إســـــاءة   للشـــــربوأعادوها إلى ثكناتهم  
ــلوك المخاطرة، والكثیر من   ــتخدام الكحول. فالكحول �شـــجع على سـ اسـ

التعدي الجســــدي وســــوء الســــلوك الجنســــي)  مثلأعمال ســــوء الســــلوك (
 تحدث في الحالات التي �حدث فیها إفراط في شرب الكحول. 

 .تدابیر �افیة لمنع سوء السلوكالقائد  لم یتخذ  

عملیـات نشــــــــــــــرهم، ضــــــــــــــمـان امتثـال أفرادهم    أثنـاءمطلوب من القـادة،  •
المتحدة، وللقواعد والأنظمة الخاصــــة    �الأمملمعاییر الســــلوك الخاصــــة  

�ــالبعثــة، وللقوانین المحلیــة. وهــذا �عني أنــه �جــب على القــادة تــدر�ــب  
أفرادهم على معاییر الســــــلوك الخاصــــــة �الأمم المتحدة ووضــــــع تدابیر  

 واتخاذ تدابیر عاجلة عند مخالفة القواعد.  سوء السلوكلمنع  

الجیدة للقادة أن �ضــــــــــعوا خطة عمل تصــــــــــف �یف  الممارســــــــــاتمن  •
 سیمنعون سوء السلوك من قِبَل أفرادهم.

  
ما هي الإجراءات التأدیبیة و/أو غیرها من الإجراءات التي من المرجح أن یتخذها بلدك ضــــــد القادة في  -   2 

 حالة مماثلة؟  
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ما هي التدابیر التي �مكنك وضــعها في عملیة النشــر الخاصــة �ك القادمة لمنع أفرادك من الانخراط في  -   3 
 هذا النوع من سوء السلوك؟ 

ینبغي للقادة وأر�ان قیادتهم أن یتخذوا طائفة واســــــــعة من التدابیر للحد من خطر انخراط الأفراد في  
كرات الوحدات وخارجها على حد ســــواء. و�مكن أن �شــــمل   الاســــتغلال الجنســــي والتعدي الجنســــي داخل معســــُ

 ذلك، على سبیل المثال:

ب  ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   1ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 2ئكص

 والقیادة �القدوةتحدید النبرة   

لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة �شـــــأن الســـــلوك  التوجیهي  التدر�باحضـــــر   •
 والانضباط.

 سوء السلوك ستؤخذ على محمل الجد. ادعاءاتأن   للجمیعوضّح  •

 نوع الجنس والتنوع. تحترمالوحدة  فيهیئ ثقافة  •

معاییر الســـــــلوك الخاصـــــــة �الأمم المتحدة  دائما  واتبع �القدوةوفّر القیادة  •
 الخاصة �البعثة أو القوانین المحلیة. والأنظمةأو القواعد 

  التوعیة والتدر�ب  

قُم بتوفیر التدر�ب للوحدات على معاییر الســــــلوك الخاصــــــة �الأمم المتحدة   •
الخاصـة �البعثة والقوانین المحلیة في غضـون شـهر واحد    والأنظمة والقواعد  

المنتظم لتجدید المعلومات �عد ذلك. ومن الناحیة    والتدر�بمن وصــــــــــــولها  
ــباط التا�ع لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة   ــلوك والانضـ العملیة، �قوم فر�ق السـ

 بتدر�ب مدر�ي الوحدة، الذین �قدمون بدورهم التدر�بات لأفراد الوحدة. 

اطلــب من �ــاهن الوحــدة (الــذي �مثــل، على ســــــــــــــبیــل المثــال، الــد�ــانــات   •
أو الهندوســیة أو البوذ�ة أو الســیخ أو الیهود�ة)  المســیحیةالإســلامیة أو 

إطلاع أفراد الوحدة على أهمیة الحفاظ على مستو�ات عالیة من السلوك 
 أثناء انتشارهم.

والنشــــرات �شــــأن معاییر الســــلوك الخاصــــة �الأمم   الملصــــقاتقُم �عرض  •
 مرئیة داخل المعسكر. أماكنالمتحدة في 

جیب لأفراد الوحدات تحتو�ان على معاییر الســـــــلوك    �طاقتيقُم �إصـــــــدار  •
. وقد أصــــدرت الأمم المتحدة �طاقتي جیب لأفراد  المتحدة الخاصــــة �الأمم  

ــأن الوحدات   ــة �الأمم المتحدة، وهما متاحتان   �شــــ ــلوك الخاصــــ معاییر الســــ
البطــــاقتــــان همــــا:   لغــــات الأمم المتحــــدة. وهــــاتــــان  �طــــاقــــة جیــــب  �جمیع 

”القواعد العشـــــــر:    و   الاســـــــتغلال والاعتداء الجنســـــــیین، أعذار“ �شـــــــأن  ”لا 
 . “ مدونة قواعد السلوك الشخصي لذوي الخوذ الزرق 
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ب  ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   1ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 2ئكص

 تدابیر الإشراف والرقا�ة  

ضـــــــــعْ تدابیر لمنع التآخي مع الســـــــــكان المحلیین (على ســـــــــبیل المثال،  •
�الوحدة، واشـــــــــتراط ارتداء الزي الرســـــــــمي في جمیع  خاصحظر تجول  

الأوقـات عنـد التواجـد خـارج المعســــــــــــــكر، وتعیین مواقع محـددة على أنهـا  
 مع الشرطة العسكر�ة الخاصة �الوحدة). دور�اتمحظورة، و�جراء 

للحفاظ على الإشــــــــــــراف على أفراد الوحدة عندما یتنقلون ضــــــــــــعْ تدابیر   •
على ســــــــبیل خارج المعســــــــكر وعندما �كونون في مناســــــــبات اجتماعیة (

، اشـتراط أن یتحرك أفراد الوحدة في مجموعات خاضـعة للإشـراف  المثال
 عندما �كونون لیسوا في الخدمة، خارج المعسكر).

ضــــــــــــــعْ تــدابیر لمنع الغیــاب غیر المصــــــــــــــرح �ــه لأفراد الوحــدة أو منع   •
العد  ســـــــــبیل المثال  الأشـــــــــخاص غیر المصـــــــــرح لهم من الدخول (على

  المعســـــــكرات ومجمعات الإقامة/  لدخولالمنتظم للأفراد، والمراقبة القو�ة 
 الخروج منها، وتوفیر الأمن القوي لمحیط المعسكر).

إمكانیة وصـــــــول الســـــــكان إلى المعســـــــكرات/الثكنات    لتقییدضـــــــعْ تدابیر   •
الاتصـــال �الســـلطات المحلیة لإ�عاد الباعة المتجولین عن الســـیاج   مثلا(

ــكان   ــتخدام عاملات المنازل من الســـــــــ ــكر، وحظر اســـــــــ المحیط �المعســـــــــ
 المحلیین في معسُكرات وحدات الأمم المتحدة).

خصـص مراحیض محددة لاسـتخدامها من قِبَل السـكان المحلیین/الزوار،  •
 تلك المستخدمة من قبل أفراد الوحدات. عنتكون منفصلة 

ز�ـارات رقـابیـة منتظمـة من قِبـل القـادة إلى المواقع التي   حـدوثاضــــــــــــــمن   •
على خطر شـــــــــــــــدیـد یتمثـل في حـدوث الاســــــــــــــتغلال   تنطوي ُ�عتبر أنهـا  

 والاعتداء الجنسیین فیها.

 للوحدات المنتشرة في المناطق النائیة.  المنتظم التناوباضمن  •

من حـدوث    تحـذیرلأنهـا قـد تكون علامـات  البســــــــــــــیطـة  الانتهـاكـاتراقـب   •
 سوء سلوك أكثر خطورة.

 الرعا�ة الاجتماعیة وظروف المعیشة  

ــة   • ــانیـ ــل إمكـ ــه (مثـ ــة والترفیـ ــاعیـ ــة الاجتمـ ــا�ـ ــة للرعـ ــافیـ قُم بتوفیر مرافق �ـ
ــیة، وغرفة للتلفز�ون،  الإنترنتالوصــــــول إلى  ــالة للألعاب الر�اضــــ ، وصــــ
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ب  ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   1ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 2ئكص

ــیة  والر�اضـــات الخارجیة، والنزهات الخاضـــعة للإشـــراف) وظروف معیشـ
 ملائمة لأفراد الوحدات للحد من التوتر.

لا تســــــــــمح للوحدة �مشــــــــــار�ة المواد الغذائیة وغیر الغذائیة مع المجتمع  •
المحلي دون إشــراف مناســب. و�دلا من ذلك، قدم تبرعات خیر�ة رســمیة  

وغیر الغــذائیــة من خلال منظمــات الطرف الثــالــث   الغــذائیــةمن المواد  
 مثل المنظمات غیر الحكومیة والمنظمات المجتمعیة.

للوحدات أن تعطي أو تبیع حصــــــص الإعاشــــــة    مســــــموحالیس  –تذّ�ر 
الخاصـــــــــة �الأمم المتحدة لآخر�ن. و�جب إعادة أي حصـــــــــص إعاشـــــــــة  

 خاصة �الأمم المتحدة غیر مستخدمة إلى الأمم المتحدة.
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 مفتاح الحل لدراسة الحالة جیم: سرقة وقود الأمم المتحدة 
 

 لماذا وجدت الأمم المتحدة أن القائد �ان مخطئا؟   -   1 

o  هل وضع القائد تدابیر رقابیة �افیة لمنع سرقة الوقود؟ 

ب ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   3ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 4ئكص

 تدابیر �افیة لمنع سوء السلوك.القائد   یتخذلم  - 1  

من القادة، أثناء عملیات نشــــــرهم، أن �ضــــــمنوا امتثال أفرادهم    مطلوب •
لمعاییر الســــلوك الخاصــــة �الأمم المتحدة، وللقواعد والأنظمة الخاصــــة  
�ـالبعثـة، وللقوانین المحلیـة. وهـذا �عني أنـه �جـب على القـادة أن یـدر�وا  
ــعوا تدابیر   ــة �الأمم المتحدة و�ضــ ــلوك الخاصــ أفرادهم على معاییر الســ

 ء السلوك و�تخذوا إجراء سر�عا عند مخالفة القواعد. لمنع سو 

ــاتومن   • ــعوا خطة عمل تصــــــــف �یف  للقادةالجیدة   الممارســــــ أن �ضــــــ
 سیمنعون سوء السلوك من جانب أفرادهم. 

وفي دراســــــة الحالة هذه، حتى �عد أن �صــــــبح القائد على علم �حادث  •
ــافیة لمنع المز�د   ســــرقة وقود الأمم المتحدة، لا �ضــــع القائد تدابیر إضــ

 من حوادث سرقة الوقود.
 

o هل �ان ینبغي على القائد إبلاغ الأمم المتحدة �شكو�ه �شأن سرقة الوقود؟ 

ب ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   3ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 4ئكص

 �ادعاء سوء السلوك. الأمم المتحدة على الفورالقائد    لم یبلغ - 2  

 إبلاغ الأمم المتحدة فورا �ادعاءات سوء السلوك.  القادةمن مطلوب  •

وهذا معناه أنه من اللازم أن یُبلغوا عن ادعاءات ســـــــــوء الســـــــــلوك من   •
ــلســــــل القیادي للأمم المتحدة  یبلغوا �ذلك فر�ق/منســــــق   وأنخلال التســــ

 السلوك والانضباط التا�ع لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة.  

هذه، اشـــتبه القائد في ســـرقة وقود الأمم المتحدة قبل   الحالةفي دراســـة   •
الوقود التــا�عــة للأمم المتحــدة. و�مــا أن هــذا   وحــدةشــــــــــــــهر�ن من ز�ــارة  

ــه تــأثیر خــارج الوحــدة، �ــان ینبغي إبلاغ الأمم المتحــدة �ــه  الحــادث ل
 أن یتعامل معه قائد الوحدة داخلیا.  وما �ان ینبغيعلى الفور 

  
ــد  مـا هي الإجراءات  - 3 التـأدیبیـة و/أو غیرهـا من الإجراءات التي من المرجح أن یتخـذهـا بلـدك ضـــــــ

 ؟ القادة في حالة مماثلة
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ما هي التدابیر التي �مكنك وضـــــــعها في عملیة النشـــــــر الخاصـــــــة �ك القادمة لمنع أفرادك من  - 4
 ؟الانخراط في هذا النوع من سوء السلوك

ب ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   3ئكص تصمع  ئكئعكظمقئم   4ئكص

لمنع سـرقة أو إسـاءة اسـتخدام وقود الأمم المتحدة وحصـص الإعاشـة الخاصـة    
 �الأمم المتحدة، �مكن للقادة وضع تدابیر مثل ما یلي:

للأغذ�ة والوقود“ للإشـــــــــــراف على إدارة حصـــــــــــص الأمم   إنشـــــــــــاء ”لجنة  •
ــة �الوقود   ــة �الأمم المتحدة،    وحصــــص المتحدة الخاصــ ــة الخاصــ الإعاشــ

حیث �كون لشخص واحد أو أكثر دور إشرافي. و�نبغي ألا تكون لهؤلاء 
الأشــــــخاص مصــــــلحة خاصــــــة في إدارة حصــــــص الوقود والغذاء. فعلى 
ســـــبیل المثال، �مكن أن �ضـــــطلع بهذا الدور الرقابي قائد مرؤوس (مثلا  

 عضو في فر�ق أر�ان القیادة مثل مستشار قانوني.   نائب القائد) أو 

عشــــــــوائیة للســــــــجلات المتعلقة �اســــــــتلام    مفاجئةإجراء عملیات تفتیش   •  
واســـــتخدام حصـــــص الإعاشـــــة الخاصـــــة �الأمم المتحدة والوقود و�ذلك  

ســــــــــــــجلات وقود المر�بات،    مثلاعلى الوحدات الفرعیة (  توز�عها إعادة 
وســــــــــجلات وقود المولدات، وســــــــــجلات الحصــــــــــص الغذائیة، وتقار�ر  

 الیومیة لقیاس مستو�ات الوقود). “انخفاض الوقود”

وأســــــــــــــطول    أمنیــــة وضــــــــــــــع إجراءات   •   الوقود  مشــــــــــــــــــددة حول تخز�ن 
 السیارات/المر�بات والمولدات، �ما �شمل دوائر تلفز�ونیة مغلقة.

 السماح لعدد قلیل فقط من الناس بتزو�د المر�بات والمولدات �الوقود.  •  
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 مفتاح الحل لدراسة الحالة دال: القیادة في حالة سُكر 
 

 لماذا وجدت الأمم المتحدة أن القائد �ان مخطئا؟  -   1 

o  التالیة للحفل؟من قرر وضع السائق في الخدمة في اللیلة 

ب ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   3ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 4ئكص

ولم یوضـــح أن ســـوء الســـلوك ســـیؤخذ على محمل    النبرةالقائد  لم ُ�حدد - 1  
 الجد.

م فیه  • ــائق �ان في حفل �قدَّ ــة الحالة هذه، عرف القائد أن الســ في دراســ
الیوم  الكحول، لكنـه قرر مع ذلـك أن �جعلـه في الخـدمـة في صــــــــــــــبـاح  

 التالي للقیام �عمیات تور�د بین المعسكرات.
 

o كیف تم إبلاغ الأمم المتحدة �الحادث؟ 

o  ما هو الإجراء الذي �ان ینبغي على القائد أن یتخذه عندما أُبلغ �الأمر؟ 

ب ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   3ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 4ئكص

 �ادعاء سوء السلوك. الأمم المتحدة على الفورالقائد    لم یبلغ - 2  

 مطلوب من القادة إبلاغ الأمم المتحدة فورا �ادعاءات سوء السلوك.  •

وهذا �عني أنه من اللازم أن یبلغوا عن ادعاءات ســــــــــوء الســــــــــلوك من   •
ــلســــــل القیادي للأمم المتحدة وأن یبلغوا �ذلك فر�ق/منســــــق   خلال التســــ

 السلوك والانضباط التا�ع لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة.  

في دراســــــــة الحالة هذه، علم القائد �حادث الســــــــیارة لكنه لم یبلغ الأمم  •
المتحـدة �ـه. و�ـدلا من ذلـك، أبلغـت الشــــــــــــــرطـة المحلیـة الأمم المتحـدة  

  �الحادث.
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o  إلى أي مدى تعاون القائد مع أنشطة الأمم المتحدة الأولیة لتقصي الحقائق في حادث المرور
 على الطرق؟

ب ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   3ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 4ئكص

ــطة الأمم المتحدة القائد    لم یتعاون  - 3   ــي الحقائق مع أنشـــــــ  الأولیة لتقصـــــــ
 التي تقودها �عثة الأمم المتحدة المیدانیة.

مطلوب من القادة أن یتعاونوا مع أنشطة الأمم المتحدة الأولیة لتقصي  •
الحقائق التي تهدف إلى الحفاظ على الأدلة، ومطلوب منهم إصـــــــــــدار 

 تعلیمات لأفراد وحداتهم �أن �فعلوا نفس الشيء. 

على ســبیل المثال، في حوادث المرور على الطرق، ینبغي على القادة  •
ــدروا تعلیمات لأفراد وحداتهم �أن �قدموا إقرارا خطیا وأن یوافقوا   أن �صـ

 على تحلیل النَفَس.
  

  :معلومات إضافیة

 ؟ما هي قواعد الأمم المتحدة �شأن قیادة المر�بات تحت تأثیر الكحول أو المواد الأخرى 

ینبغي على القادة أن یتحققوا من القواعد الخاصة �البعثة لفهم الحدود القانونیة لشرب الكحول وقیادة المر�بات 
في منطقة البعثة. فبعض �عثات الأمم المتحدة المیدانیة تسمح �كمیة صغیرة من الكحول أثناء قیادة المر�بات  

. ومن المتوقع أن یلتزم الأفراد النظامیون �القوانین المحلیة لا �سمح �أي شيء على الإطلاقوالبعض الآخر  
 والقواعد والأنظمة الخاصة �البعثة �شأن القیادة تحت تأثیر الكحول أو مواد أخرى مثل المار�وانا. 

 
   كیف تتعامل الأمم المتحدة مع حوادث المرور على الطرق؟

ســـــــــــوء ســـــــــــلوك قد حدث. وفي حوادث  عندما �قع حادث مرور على الطرق، لا �كون معروفا �عد ما إذا �ان  
ــي الحقائق للحفاظ على الأدلة.   ــطة أولیة لتقصـــــــ المرور على الطرق، تقوم �عثة الأمم المتحدة المیدانیة �أنشـــــــ
كر)،  وفي حالة الاشــتباه في ســوء الســلوك (على ســبیل المثال، وجود اشــتباه في الســرعة أو القیادة في حالة ســُ

لمزعوم هذا. وتقوم الأمم المتحدة �عد ذلك بتســــلیم أي أدلة تم جمعها ُ�فتح تحقیق منفصــــل في ســــوء الســــلوك ا
 من خلال أنشطة تقصي الحقائق الأولیة إلى المحققین.

 
 كیف یُبلغ أفراد الوحدات الأمم المتحدة �حادث مرور على الطرق؟ 

ــال �ه في حالة وقوع حادث   •  تخبرك �عثة الأمم المتحدة المیدانیة، عند وصــــــــــولها �من �جب الاتصــــــــ
مرور على الطرق. فعلى ســـــــــــبیل المثال، قد �كون وحدة الأمن التا�عة لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة  

 أو الشرطة العسكر�ة التا�عة للأمم المتحدة. 

ــبیل المثال�جب إبلاغ الأمم المتحدة �حوادث المرور على الطرق دون تأخیر ( •  ــون  على سـ في غضـ
 ساعة من وقوع الحادث).   24
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ینبغي ألا �غادر أفراد الأمم المتحدة مكان الحادث حتى تنتهي أنشـطة الأمم المتحدة الأولیة لتقصـي  • 
 وجود تهدید لسلامتهم الشخصیة).  مثلالحقائق، ما لم تكن هناك أسباب قاهرة للقیام بذلك (

 
   من الذي �ضطلع �أنشطة الأمم المتحدة الأولیة لتقصي الحقائق للحفاظ على الأدلة؟

�مكن تنفیذ أنشـــطة الأمم المتحدة الأولیة لتقصـــي الحقائق من قبل ذراع التحقیق الرئیســـي للأمم المتحدة، وهو 
أو من قِبــل أفراد من �عثــة الأمم المتحــدة المیــدانیــة   OIOS)مكتــب الأمم المتحــدة لخــدمــات الرقــا�ــة الــداخلیــة (

في حوادث المرور على الطرق)، وضـباط الأمن من  على سـبیل المثالمثل الشـرطة العسـكر�ة للأمم المتحدة (
ــتجا�ة الفور�ة (للحالات التي  ــاء المعینین لیكونوا جزءا من فر�ق الاســــــــــ وحدة الأمن التا�عة للبعثة أو الأعضــــــــــ

 تنطوي على الاستغلال والاعتداء الجنسیین).  
 

 ؟ )OIOS(مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقا�ة الداخلیة ما هو 

مكتب خدمات الرقا�ة الداخلیة هو ذراع التحقیق الرئیسي للأمم المتحدة. وهو مستقل عن �عثات الأمم المتحدة 
 المیدانیة و�قدم تقار�ره مباشرة إلى مقر الأمم المتحدة. 

 
 ما هو فر�ق الاستجا�ة الفور�ة؟  

في أعقـاب الإبلاغ عن ادعـاء   IRT)(�مكن لبعثـات الأمم المتحـدة المیـدانیـة نشــــــــــــــر فر�ق اســــــــــــــتجـا�ـة فور�ـة  
 استغلال واعتداء جنسیین مباشرة لجمع الأدلة وحمایتها حتى یتم فتح تحقیق. 

مطلوب من القادة أن یتعاونوا مع التحقیقات في ادعاءات ســوء الســلوك وســوء الســلوك الجســیم التي  • 
ــدروا تعلیمات إلى أفراد وحداتهم �أن �فعلوا نفس  ــا أن �صــــ تتعلق �أفرادهم. ومطلوب من القادة أ�ضــــ

 الشيء.

ومن الأمثلة على التعاون الجید مع أنشـــــــطة الأمم المتحدة الأولیة لتقصـــــــي الحقائق ومع التحقیقات  • 
   :ما یلي

o  ــدار تعلیمات لأفراد وحدتك لیقدموا إقرارا خطیا و�وافقوا على أن �جري لهم تحلیل النفَس في إصــــ
 حوادث المرور على الطرق.

o الاحتفاظ �الأدلة حتى وصول المحققین 

o إصدار تعلیمات لأفراد وحدتك �أن یبتعدوا عن الضحا�ا والشهود 

o  جعل أفراد وحدتك متاحین للمقابلة 

o .إطلاع المحققین على المعلومات والوثائق 
 

ما هي الإجراءات التأدیبیة و/أو غیرها من الإجراءات التي من المرجح أن یتخذها بلدك ضــــــد القادة في  -   2 
 حالة مماثلة؟  

  

https://oios.un.org/investigations
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ما هي التدابیر التي �مكنك وضــعها في عملیة النشــر الخاصــة �ك القادمة لمنع أفرادك من الانخراط في  -   3 
 هذا النوع من سوء السلوك؟ 

ب ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   3ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 4ئكص

مطلوب من القـادة، أثنـاء عملیـات نشــــــــــــــرهم، ضــــــــــــــمـان امتثـال أفرادهم   •  
لمعاییر الســــلوك الخاصــــة �الأمم المتحدة، وللقواعد والأنظمة الخاصــــة  
�ــالبعثــة، وللقوانین المحلیــة. وهــذا �عني أنــه �جــب على القــادة تــدر�ــب  
أفرادهم على معاییر الســــــلوك الخاصــــــة �الأمم المتحدة ووضــــــع تدابیر  

 وك واتخاذ تدابیر سر�عة عند مخالفة القواعد. لمنع سوء السل

من الممارســــــــــات الجیدة للقادة أن �ضــــــــــعوا خطة عمل تصــــــــــف �یف  •
 سیمنعون سوء السلوك من قِبَل أفرادهم.

 تحدید النبرة والقیادة �القدوة  

احضـــــر تدر�ب �عثة الأمم المتحدة المیدانیة التوجیهي �شـــــأن الســـــلوك   •
 والانضباط.

 ادعاءات سوء السلوك ستؤخذ على محمل الجد.وضح للجمیع أن   •

ــة �ـالأمم  • مـارس القیـادة �ـالقـدوة واتبع دائمـا معـاییر الســــــــــــــلوك الخـاصــــــــــــ
 المتحدة والقواعد والأنظمة الخاصة �البعثات والقوانین المحلیة.



دراسات الحالة للمناقشة  -  1التمر�ن    
 

ب ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   3ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 4ئكص

 التوعیة والتدر�ب  

قُم بتوفیر التدر�ب للوحدات على معاییر الســــــــــــــلوك الخاصــــــــــــــة �الأمم  •
والقواعــد والأنظمــة الخــاصـــــــــــــــة �ــالبعثــة والقوانین المحلیــة في  المتحــدة  

غضــون شــهر واحد من وصــولها، والتدر�ب المنتظم لتجدید المعلومات 
ــباط التا�ع   ــلوك والانضــــ �عد ذلك. ومن الناحیة العملیة، �قوم فر�ق الســــ
لبعثــة الأمم المتحــدة المیــدانیــة بتــدر�ــب مــدر�ي الوحــدة، الــذین �قــدمون 

 ت لأفراد الوحدة.بدورهم التدر�با

اطلـب من �ـاهن الوحـدة (الـذي �مثـل، على ســــــــــــــبیـل المثـال، الـد�ـانـات  •
الإسلامیة أو المسیحیة أو الهندوسیة أو البوذ�ة أو السیخ أو الیهود�ة) 
إطلاع أفراد الوحــدة على أهمیــة الحفــاظ على مســــــــــــــتو�ــات عــالیــة من 

 السلوك أثناء انتشارهم.

قُم �عرض الملصــقات والنشــرات �شــأن معاییر الســلوك الخاصــة �الأمم  •
 المتحدة في أماكن مرئیة داخل المعسكر.

قُم �إصدار �طاقتي جیب لأفراد الوحدات تحتو�ان على معاییر السلوك  •
الخــاصـــــــــــــــة �ــالأمم المتحــدة. وقــد أصـــــــــــــــدرت الأمم المتحــدة �طــاقتي 

ــة �الأمم المتحدة،  جیب ــلوك الخاصــ ــأن معاییر الســ لأفراد الوحدات �شــ
وهمــا متــاحتــان �جمیع لغــات الأمم المتحــدة. وهــاتــان البطــاقتــان همــا: 
ــیین ، �طاقة جیب ”لا أعذار“ �شـــــــــــــأن الاســـــــــــــتغلال والاعتداء الجنســـــــــــ

 .”القواعد العشر: مدونة قواعد السلوك الشخصي لذوي الخوذ الزرق“ و

https://peacekeeping.un.org/sites/default/files/2-no_excuse_card-4pages-en.pdf
https://www.un.org/en/ethics/assets/pdfs/ten_rules.pdf
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ب ل   هصظ علإ

ب   تصمع ب   3ئكص تصمع  مقئم ئكئعكظ 4ئكص

 تدابیر الرقا�ة  

�حدث الكثیر من أعمال ســــــــوء الســــــــلوك عندما �كون هناك إفراط في شــــــــرب 
الكحول. لـذلـك ینبغي على القـائـد أن �ضــــــــــــــع تـدابیر للســــــــــــــیطرة على تعـاطي 

 الكحول داخل المعسكر وخارجه. 

على ســـبیل المثال، �مكن أن تســـاعد على منع الإفراط في شـــرب الكحول عن 
 طر�ق:

 الخدمة و�رصد النزهات الاجتماعیة.تعیین ضا�ط �بیر لیكون في  •

إذا �انت للوحدة حانة خاصــة بها داخل المعســكر، �مكن اتخاذ تدابیر  •
 لمنع الإفراط في شرب الكحول مثل:

o  ،تعیین ضا�ط لمراقبة الحانة 
o  ــدارها لكل شــــــــــــخص وعدد الحد من �میة الكحول التي یتم إصــــــــــ

 المرات، و 
o   إصــــــــــــدار الكحول للســــــــــــائقین فقط في أ�ام راحتهم عندما �كونون

 خارج الخدمة. 
 الرعا�ة الاجتماعیة وظروف المعیشة  

ــةمرافق    بتوفیرقُم   • ــافیـ ــانیـــة    كـ ــاعیـــة والترفیـــه (مثـــل إمكـ ــا�ـــة الاجتمـ للرعـ
للألعاب الر�اضـــــیة، وغرفة للتلفز�ون،   وصـــــالةإلى الإنترنت،   الوصـــــول

والر�اضــات الخارجیة، والنزهات الخاضــعة للإشــراف) وظروف معیشــیة  
 ملائمة لأفراد الوحدات للحد من التوتر. 
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 النشرات 
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 (SEA)دراسة الحالة ألف: الاستغلال والاعتداء الجنسیان 
 
 الحقیقیة.هذه دراسة حالة وهمیة تستند إلى العدید من حالات سوء السلوك  

تتمر�ز وحدة �بیرة في مدینة. وقد وصــلت إلى هناك قبل ثلاثة أشــهر. و�جزء من جهودها لكســب    -الحادث  
ــات ــمام  القلوب والعقول، تنظم الوحدة قداسـ كرها، وتدعو أفراد المجتمع المحلي للانضـ ــُ ــبوعیة في معسـ دینیة أسـ

إلى القـداس. و�عـد القـداس، من المفترض أن �غـادر الجمیع المعســــــــــــــكر. ومع ذلـك، من النـاحیـة العملیـة، �قوم 
�عض أفراد الوحدة �إدخال نســـــــــاء محلیات خلســـــــــة إلى أماكن إقامتهم و�مارســـــــــون الجنس معهن مقابل المال  

ــكل منتظم و�مر دون أن یلاحظه القائد. وفي نها�ة المطاف،  والهدا �ا مثل الهواتف المحمولة. و�حدث هذا �شـ
ــتغلال   ــكاوى المجتمعیة المحلیة (مجموعة مجتمعیة) الأمم المتحدة �حدوث اســـــــــ ــاء آلیة الشـــــــــ یبلغ أحد أعضـــــــــ

 واعتداء جنسیین في المعسكر بین أفراد الوحدة ونساء محلیات. 

ــر الإحاطة التوجیهیة الخاصــــــــــة   -التحقیق   ــباطه قد حضــــــــ خلال التحقیق، تبین أنه لا القائد ولا أ�ا من ضــــــــ
�البعثة �شــأن الســلوك والانضــباط. وتبین أ�ضــا أنه �عد ثلاثة أشــهر من النشــر لم �كن ســوى ثلث أفراد وحدته  

ع ضــــــــباط التدر�ب في  قد تلقى تدر�با على معاییر الســــــــلوك الخاصــــــــة �الأمم المتحدة. وعند إجراء مقابلات م
ــماح لهم �إجراء التدر�ب لأنه �أخذ الوحدة �عیدا عن واجباتهم  ــحوا أن القائد متردد في الســــــ الوحدة فإنهم أوضــــــ

 العملیاتیة وأنه عندما �قدمون التدر�بات لعامة الجنود، لا �حضر أي من الضباط. 

ــجلات البوا�ة للتحقق من هو�ة   كر بوا�ة واحدة فقط. وقد طلب المحققون الاطلاع على ســــــ ــُ وللمعســــــ
الـذین دخلوا وخرجوا في الأ�ـام التي �ـان فیهـا قـداس دیني. ومع ذلـك، وجـد المحققون أن الســــــــــــــجلات �ـانـت  

 مكتملة أو مفقودة للعدید من الأ�ام، �ما في ذلك أ�ام القداسات الدینیة.  غیر

ــهر، وفیها �انت تُدعى    ــیدات“ مرة واحدة في الشـ ــیف ”لیلة سـ ــتضـ ــكر �ان �سـ ــفوا أن المعسـ كما اكتشـ
 نساء محلیات إلى المناسبات الاجتماعیة في المعسكر. 

نتیجـة للتحقیق، وجـدت الأمم المتحـدة أن القـائـد �ـان مخطئـا ومنعتـه من الخـدمـة المســــــــــــــتقبلیـة في    -  النتیجـة
 المتحدة.  الأمم
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 أسئلة المناقشة  

 القائد �ان مخطئا؟ لماذا وجدت الأمم المتحدة أن   -   1 

o  كیف فشل القائد في تحدید الوتیرة وتوضیح أن سوء السلوك سیؤخذ على محمل الجد؟ 

o  كیف أتاحت تصرفات القائد وقراراته فرصا لأفراد الوحدات للانخراط في الاستغلال والاعتداء
 الجنسیین؟

 
أدیبیـة و/أو غیرهـا من الإجراءات التي من المرجح أن یتخـذهـا بلـدك ضــــــــــد   -   2  مـا هي الإجراءات التـ

 القادة في حالة مماثلة؟  
 

ما هي التدابیر التي �مكنك وضــــــــعها في عملیة النشــــــــر الخاصــــــــة �ك القادمة لمنع أفرادك من  -   3 
 الانخراط في هذا النوع من سوء السلوك؟ 
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 دراسة الحالة �اء: التحرش الجنسي 
 
 هذه دراسة حالة وهمیة تستند إلى حالة سوء سلوك حقیقیة. 

إنها لیلة جمعة وهناك حفل �قام في مجمع الأمم المتحدة. �حضــــــر الحفل خمســــــة من أفراد   -  الحادث
. وفي الحفــل، هنــاك في  خــارج الخــدمــةالوحــدة، إلى جــانــب ضـــــــــــــــا�ط �بیر واحــد. وجمیع أفراد الوحــدة  

الغـالـب أفراد �عملون في �عثـة الأمم المتحـدة المیـدانیـة: في المقـام الأول مـدنیون و�ـذلـك �عض الأفراد  
 النظامیین. و�مكن للناس شراء الكحول في الحفل. 

ون في الشـــــرب �كثرة. ؤ یتوجه أفراد الوحدة الخمســـــة مباشـــــرة، عند وصـــــولهم، إلى الحانة و�بد 
ون في التحدث إلیهن. أولا، �جرون حدیثا ؤ و�عد فترة، �قتر�ون من مجموعة من النســـــاء في الحفل و�بد

قصـــــــــیرا، ولكن �عد ذلك �قول اثنان من أفراد الوحدة للنســـــــــاء إنهن تبدون ”مثیرات“ و ”لدیهن أجســـــــــاد  
رائعة“ و�تســـــاءلان عما إذا �ن یرغبن في الذهاب ”إلى مكان أكثر خصـــــوصـــــیة“. وتبدو النســـــاء غیر 

دا الوحدة دفع النســـاء لمغادرة الحفل معهما، وفي  مرتاحات و�خبروهما أنهن غیر مهتمات. و�واصـــل فر 
ون  ؤ لنســــــــــــــاء و�بـدالنهـا�ـة تختلق النســــــــــــــاء عـذرا و�بتعـدن. و�نتقـل أفراد الوحـدة إلى مجموعـة أخرى من ا

كر شــــــدید و�تحدثون �صــــــوت عال �شــــــكل   العملیة برمتها مرة أخرى. و�ما أن أفراد الوحدة في حالة ســــــُ
متزاید، فقد بدأ الآخرون یلاحظون ســــــــــلو�هم. �قترب رجل مدني من الضــــــــــا�ط الكبیر و�طلب إلیه أن 

ــا�ط الأمر و�قول إ ــاء في الحفل. یتجاهل الضـ ــا�قون النسـ ــیطر على رجاله و�خبره أنهم �ضـ ن رجاله  �سـ
 یتصرفون �شكل جید و�حاولون فقط الاستمتاع بلیلة خروج مثل أي شخص آخر. 

�عـد فترة، رأى اثنـان من أفراد الوحـدة إحـدى النســــــــــــــاء اللواتي �ـانوا یتحـدثون إلیهن في وقـت   
ــابق تتجــه نحو المراحیض و�تبعــانهــا هنــاك. عنــدمــا تخرج من المراحیض، یــدفعــانهــا إلى الحــائط   ســـــــــــــ
،  و�لمســان ثدییها. تدفعهما المرأة عنها وتترك الحفل. لم �شــهد أحد آخر هذا الحادث. �عد �ضــع دقائق 

�قترب شخص آخر من الضا�ط الكبیر و�شكو له شكوى مماثلة �شأن �ون أفراد الوحدة في حالة سُكر  
ومشــــــــاغبین للغا�ة وأنهم �ضــــــــا�قون النســــــــاء. هذه المرة، �قرر الضــــــــا�ط الكبیر إعادة أفراد الوحدة إلى 

 المعسكر. 

في الیوم التالي للحفل، لم یبلغ أحد الأمم المتحدة �أي ادعاءات ســوء الســلوك.  -  الإبلاغ عن الادعاء
�عد أر�عة أ�ام فقط من الحفل، تقدمت امرأتان �انتا في الحفل �شـكوى رسـمیة إلى الأمم المتحدة �أنهما  

 تعرضتا للتحرش الجنسي من قبل أفراد وحدة في الحفل.

ــذین �ــانوا   -التحقیق   بــدأ تحقیق في هــذه الادعــاءات. وخلال التحقیق، تبین أن نفس أفراد الوحــدة ال
 PX �خضــــــعون للتحقیق بتهمة التحرش الجنســــــي اشــــــتروا �انتظام �میات �بیرة من الكحول من متجر

(متجر معفي من الرســــــــــوم الجمر�یة) وعادوا �ه إلى ثكناتهم للشــــــــــرب. �ما تبین أثناء التحقیق أنه في  
صــباح الیوم التالي للحفل، أبلغ الضــا�ط الكبیر القائد �الحادث، مشــیرا إلى أنه اضــطر إلى إعادة أفراد  

 الحفل.الوحدة الخمسة إلى المعسكر لأنهم �انوا في حالة سُكر و�ضا�قون النساء في 
 



 تمار�ن غرف الدراسة  
 

 أسئلة المناقشة:  

 كیف �ان القائد مخطئا؟  -   1 

o من �ان ینبغي أن یبلغ الأمم المتحدة �ادعاء سوء السلوك؟ ومتى؟ 

o  انت هناك أي علامات تحذیر�ة على أن أفراد الوحدات الخمســـــــــــــة �انوا مجموعة تمثل هل�
 خطرا شدیدا هو التورط في سوء السلوك؟

 
أدیبیـة و/أو غیرهـا من الإجراءات التي من المرجح أن یتخـذهـا بلـدك ضــــــــــد   -   2  مـا هي الإجراءات التـ

 القادة في حالة مماثلة؟  
 
ما هي التدابیر التي �مكنك أن تضـــــعها في عملیة النشـــــر الخاصـــــة �ك القادمة لمنع أفرادك من  -   3 

 التورط في هذا النوع من سوء السلوك؟ 

  



 تمار�ن غرف الدراسة  
 

 دراسة الحالة جیم: سرقة وقود الأمم المتحدة 
 
 هذه دراسة حالة وهمیة تستند إلى حالة سوء سلوك حقیقیة. 

الوقود“ التا�عة لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة (وحدة الوقود هي جزء من  قام فر�ق من ”وحدة -الحـادث  
كر الوحدة. و�ان الغرض من الز�ارة هو  عنصـــــــر الدعم المدني للبعثة) بز�ارة موقعیة عشـــــــوائیة لمعســـــــُ
رصـــــد اســـــتخدام وقود الأمم المتحدة والتحقق من أي مخالفات. وخلال الز�ارة، لاحظ الفر�ق أن الوحدة  

ع إجراءات التشـــــــــغیل الموحدة لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة لإدارة الوقود ووجد مســـــــــتو�ات عالیة لا تتب 
�شـــــكل غیر عادي من اســـــتهلاك الوقود لمر�بات الوحدة ومولداتها. فعلى ســـــبیل المثال، ذ�رت تقار�ر  

 259ها بـــــــــــ �یلومتر أعیدت تعبئت   100لترا لكل    42,9استهلاك الوقود أن مر�بة معینة تستهلك عادة 
�یلومترات، دون تقــد�م أي مبرر. �مــا لاحظ أن مقــاییس الوقود الخــاصـــــــــــــــة    6لترا �عــد رحلــة طولهــا  

�ـالمولـدات قـد حـدث عبـث بهـا. وعقـب الز�ـارة، أبلغـت وحـدة الوقود عن ادعـاء �ســــــــــــــرقـة الوقود. وأُجري 
 تحقیق �عد ذلك بوقت قصیر. 

خلال التحقیق، اكتُشف أنه قبل شهر�ن من ز�ارة وحدة الوقود التا�عة للأمم المتحدة، اشتبه  -التحقیق  
القائد في أن ســــرقة الوقود �انت مســــتمرة. ولم یبلغ الأمم المتحدة بهذه الشــــكوك. و�دلا من ذلك، عین  

الداخلي،   كبیر موظفي اللوجســـــتیات ورئیس أســـــطول الســـــیارات للنظر في الأمر. ونتیجة لهذا التحقیق
ــرقة الوقود، لم یتخذ القائد  ــرقة الوقود. و�عد حوادث ســ قام القائد بتأدیب اثنین من أفراد الوحدة بتهمة ســ
أي تدابیر إضــافیة لمنع المز�د من حالات ســرقة الوقود. و�دلا من ذلك، واصــل تفو�ض �ل المســؤولیة  

ــتیات ولم �قم أبدا �مراجعة أو إجازة أي من عن تقد�م تقار�ر اســـتهلاك الوقود إلى �بیر موظفي اللو  جسـ
تقار�ر اســــــــتهلاك الوقود الشــــــــهر�ة بنفســــــــه. و�انت تقار�ر اســــــــتهلاك الوقود المقدمة من �بیر موظفي  
اللوجسـتیات في معظمها إما غیر �املة أو تفتقر إلى مبررات لارتفاع اسـتهلاك الوقود. ولم �جر القائد 

اسـتخدام الوقود، ولم یتحقق أبدا لمعرفة ما إذا �انت وحدته تمتثل  أبدا أي عملیات تفتیش مفاجئة على 
 لإجراءات التشغیل الموحدة لبعثات الأمم المتحدة المیدانیة لإدارة الوقود.

دولار من دولارات   11  000وجد التحقیق أن وقودا خاصـــــــــا �الأمم المتحدة تز�د قیمته عن   -  النتیجة
ــؤول   ــرقته الوحدة و�اعته للتجار المحلیین. ولم یتمكن التحقیق من تحدید المســـــــ الولا�ات المتحدة قد ســـــــ

ــتقبلیة في ا ــرقة. ومع ذلك وجد التحقیق أن القائد �ان مخطئا ومنعه من الخدمة المســـــــــــ لأمم عن الســـــــــــ
 المتحدة.

 
  



 تمار�ن غرف الدراسة  
 

 أسئلة المناقشة:  

 لماذا وجدت الأمم المتحدة أن القائد �ان مخطئا؟  -   1 

o هل وضع القائد تدابیر رقابیة �افیة لمنع سرقة الوقود؟ 

o  القائد إبلاغ الأمم المتحدة �شكو�ه �شأن سرقة الوقود؟هل �ان �جب على 
 
مـا هي الإجراءات التـأدیبیـة و/أو غیرهـا من الإجراءات التي من المرجح أن یتخـذهـا بلـدك   - 2

 ضد القادة في حالة مماثلة؟ 
 
ما هي التدابیر التي �مكنك وضـعها في عملیة النشـر الخاصـة �ك القادمة لمنع أفرادك من  - 3

 الانخراط في هذا النوع من سوء السلوك؟

  



 تمار�ن غرف الدراسة  
 

 دراسة الحالة دال: قیادة المر�بات تحت تأثیر الكحول
 
 هذه دراسة حالة وهمیة تستند إلى حالة سوء سلوك حقیقیة. 

في الصــباح الباكر، �ان اثنان من أفراد وحدة في مر�بة مملو�ة لوحدة تا�عة للأمم المتحدة   -الحادث  
كر�ن للوحدة. �صـطدم السـائق، في   �قودان مر�بتهما على الطرق المحلیة للقیام �عملیات تور�د بین معسـُ

لحســــن رحلته الثالثة، �الرصــــیف و�نحرف وتصــــطدم المر�بة. تتعرض المر�بة لبعض الأضــــرار، لكن 
الحظ لم �صــــــــب أحد. یتصــــــــل ســــــــائق المر�بة �قائد وحدته للإبلاغ عن الحادث. �أمرهما قائد الوحدة  

 �العودة إلى المعسكر. 

شــاهد ســائق محلي الحادث وأبلغ الشــرطة المحلیة عنه. اتصــلت الشــرطة المحلیة بوحدة الأمن التا�عة 
لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة وأبلغتها �حادث اصـــطدام مر�بة. �عد �ضـــعة اســـتفســـارات، تكتشـــف وحدة  

صــــــــــــــبــاح الأمن مر�بــة الوحــدة التي �ــانــت تتحرك �ــالقرب من حــادث المرور على الطر�ق في ذلــك ال
كر الوحدة لإجراء تحلیل النَفَس  ــُ ــكر�ة التا�عة للأمم المتحدة إلى معســ ــرطة العســ ــل على الفور الشــ وترســ
ــائق والتحــدث إلى جمیع أفراد الوحــدة المتورطین في الحــادث. و�وجــد لــدى �عثــة الأمم المتحــدة   للســـــــــــــ

مرور على الطرق    المیــدانیــة شــــــــــــــرط تلقــائي هو أن أ�ــا من أفراد الأمم المتحــدة المتورطین في حــادث
العامة �جب أن �جري تحلیل النَفس لهم. وتتبع البعثة أ�ضـــــــا ســـــــیاســـــــة عدم التســـــــامح مطلقا مع قیادة 
المر�بات تحت تأثیر الكحول، وأي أفراد یرتدون الزي الرســــــــمي یتم العثور علیهم وهم �قودون مر�بات 

لى أوطانهم وُ�منعون من حتى مع وجود أصـــــــــــــغر �میات من الكحول في أجســـــــــــــامهم ُ�عادون تلقائیا إ
 عملیات النشر المستقبلیة مع الأمم المتحدة.

عندما زارت الشــــرطة العســــكر�ة التا�عة للأمم المتحدة  -   أنشـــطة الأمم المتحدة الأولیة لتقصـــي الحقائق 
كر الوحدة، أصــدر قائد الوحدة أوامر �الســماح لها �الوصــول إلى المر�بة وأعطى اســم الســائق. غیر  معســُ
أنه رفض الســــــماح �أن �جري تحلیل النفَس للســــــائق، مدعیا أن الســــــائق �خضــــــع حالیا لفحص طبي �عد 

مح فیه للشــــرطة العســــكر�ة �الوصــــول إلى الســــائق، �ان قد فات الأوان الحادث. و�حلول الوقت الذي س ــــ
 لإجراء اختبار النَفس. 

ــائق �ان في حفل أُقیم داخل مجمع  -التحقیق ونتائجه   خلال التحقیق الذي أعقب ذلك، تبین أن الســـــ
الوحدة في اللیلة الســـــــا�قة و�ان �شـــــــرب الكحول �كثرة. و�ان من المفترض أن �كون خارج الخدمة في  
الیوم التالي، ولكن في منتصـف الحفل، اتصـل �ه قائده في الحفل وطلب منه أن �كون في الخدمة في  

 م التالي وأن �قوم �عملیات تور�د بین المعسكرات. صباح الیو 

واســـــــتنادا إلى نتائج التحقیق الذي أعقب ذلك، خلصـــــــت الأمم المتحدة إلى أن �لا من الســـــــائق والقائد 
 كانا مخطئین ومنعتهما من الخدمة المستقبلیة مع الأمم المتحدة. 

 
  



 تمار�ن غرف الدراسة  
 

 أسئلة المناقشة:  

 القائد �ان مخطئا؟ لماذا وجدت الأمم المتحدة أن   -   1 

o من قرر وضع السائق في الخدمة في اللیلة التالیة للحفل؟ 

o كیف تم إبلاغ الأمم المتحدة �الحادث؟ 

o  ما هو الإجراء الذي �ان �جب على القائد اتخاذه عندما تم إبلاغه �الأمر؟ 

o  حادث  إلى أي مدى تعاون القائد مع أنشــــــــــــــطة الأمم المتحدة الأولیة لتقصــــــــــــــي الحقائق في
 المرور؟

 
أدیبیـة و/أو غیرهـا من الإجراءات التي من المرجح أن یتخـذهـا بلـدك ضــــــــــد   -   2  مـا هي الإجراءات التـ

 القادة في حالة مماثلة؟  
 

ــعها في انتدا�ك القادم لمنع أفرادك من الانخراط في هذا النوع من   - 3  ما هي التدابیر التي �مكنك وضــــــ
 سوء السلوك؟
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